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AVISO DE PRIVACIDAD ASPIRANTES
1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

ESTELA es una marca comercial, propiedad de la compafiia MILANSERA S.L. con ID. No. B05364427,
lideres en Compliance y transparencia digital. Este Aviso de Privacidad es aplicable a las siguientes
compafiias ubicadas en México bajo las cuales MILANSERA S.L. ejerce una situacion de control:

Empresa Domicilio

Servicio y Soporte en Tecnologia | Av. Paseo de la Reforma 296, Piso 21, Colonia Juarez,
Informatica, S.A. de C.V. Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México

Lo invitamos a hacer clic en el siguiente enlace:

ESTELA | Obligaciones fiscales y cumplimiento fiscal

La sociedad MILANSERA S.L. con ID. No. B05364427RE, con domicilio en Espafia, ejerce una situacion
de control sobre la compafiia Servicio y Soporte en Tecnologia Informatica, S.A. de C.V., que en
adelante, para el presente documento el grupo empresarial se identificardn como ‘ESTELA’, en
cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamentoy, con la finalidad de garantizar la privacidad de los Datos
Personales, hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad ubicado en AVISO LEGAL
ESTELA.

2. DATOS PERSONALES QUE SE RECABARAN

Para que ESTELA lleve a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, recabara
los siguientes datos:

Aspirantes:

a) Nombre del contacto. b) Correo electrénico. c) Teléfono. d)
Pais. e) Datos académicos. f) Datos de antecedentes laborales. g)
Referencias laborales.

La lista anterior debe entenderse como enunciativa, mds no limitativa de aquellos datos de caracter
personal que seran tratados por ESTELA.

3. FINALIDAD LEGITIMA, LIMITACION Y MINIMIZACION DE DATOS

Los datos recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias las cuales son
necesarias para iniciar el proceso de seleccién de ESTELA:

(i) Participacion en el proceso de seleccién de personal actual y futuro, (ii) Confirmacion de
referencias laborales y personales, (iii) Elaboracion de pruebas psicotécnicas, examenes médicos y
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demas procedimientos establecidos por ESTELA para la seleccidon de personal, (iv) procesos de
induccion y capacitacion de personal, (v) gestion de némina, seguridad social, prestaciones sociales,
prevencién de accidentes laborales, control de horarios en caso que resultara contratado, (vi)
Control de acceso y video vigilancia en las instalaciones de la ESTELA.

El Titular no puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades primarias sefialadas
anteriormente, derivado de que el tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones
derivadas de la relacién entre el Titular y ESTELA.

Adicional, utilizaremos su informacidn personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencién:

a) Efectuar transferencias de sus datos de contacto a las empresas de grupo o filiales a ESTELA.

Si el Titular no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias
sefialadas, o alguna de ellas, puede negarnos su consentimiento desde este momento enviandonos
su solicitud a través del correo electronico cumplimiento@estela.com. En caso de que el Titular
manifieste su negativa en este sentido, no serd motivo para que ESTELA deje de proporcionar los
servicios que contrate.

4. VIGENCIA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos se conservan de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad, de caducidad y
temporalidad y con lo dispuesto en las normas especiales que regulan la conservacidn de
documentos.

5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un servicio
o comprar un producto en linea estaran protegidos por un servidor seguro bajo el protocolo Secure
Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran encriptados para asegurar
su resguardo.

Nos comprometemos que sus datos serdn tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que
garanticen su confidencialidad. ESTELA cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos
necesarios para asegurar que los datos personales de sus Aspirantes serdn tratados en estricto
apego a la “Ley” y resguardara los mismos bajo programas de cémputo y archivos con acceso
limitado, aplicando medidas de seguridad, y permitiendo Unicamente a personas que con motivo de
sus funciones se le otorgan para determinados fines. Aunado a lo anterior, ESTELA suscribe con todo
su personal convenios de confidencialidad, para respaldar el debido resguardo de los datos
personales.
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6. TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

ESTELA podrd transferir sus Datos Personales a terceros de conformidad con lo establecido en
articulo 37 de “La Ley”, asi mismo, realizar remisiones de datos para cumplir con las obligaciones
normativas, y el proceso de seleccién donde participan los Aspirantes.

Por lo anterior, ESTELA, podra transferir sus Datos Personales sin requerir su consentimiento a las
siguientes entidades:

a) Lasempresas afiliadas, subsidiarias y partes relacionadas con ESTELA, o en su caso, a cualquier
sociedad del mismo grupo de ESTELA que opere bajo las mismas Politicas Internas.

b) Autoridades competentes en los casos previstos por la Legislacion aplicable.
¢) Otras transmisiones previstas en la Ley citada y su Reglamento.

Los terceros y las entidades receptoras de los Datos Personales asumen las mismas obligaciones y/o
responsabilidades de ESTELA, de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de Privacidad.

ESTELA se asegurara de que dichos terceros mantengan Medidas de seguridad, administrativas,
técnicas vy fisicas adecuadas para resguardar sus Datos personales, asi como que dichos terceros
utilicen sus datos personales Unica y exclusivamente para las finalidades para las cuales fueron
contratados y de conformidad con el presente Aviso de Privacidad y con la Ley y su Reglamento.

7. DERECHOS ARCO Y/O REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Los Titulares podran ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicién
(Derechos “ARCOQO”) previstos en la Ley.

Como Titular de Datos Personales, el Titular podra ejercer los derechos ARCO (Acceso, Cancelacion,
Rectificacion y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales), o bien, Revocar el consentimiento
que haya otorgado a ESTELA para el tratamiento de sus Datos Personales, enviando directamente
su solicitud a través de la cuenta de correo electrénico: cumplimiento@estela.com o directamente
en nuestras oficinas ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 296, Piso 19, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Dicha solicitud debera contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la
representacion legal; (c) la descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que
se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO, (d) la manifestacion expresa para revocar su
consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales y por tanto, para que no se usen; (d)
cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los Datos Personales.

En un plazo maximo de diez dias habiles atenderemos su solicitud y le informaremos sobre la
procedencia de la misma. Si la informacién proporcionada por el Titular es suficiente, el plazo para
emitir una resolucion sera de quince dias habiles contando a partir de la fecha de respuesta de la
solicitud.
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De conformidad con lo establecido en |la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, el plazo referido anteriormente, podra ser ampliado solo una vez por un periodo
igual, siempre que esté justificado.

La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo el titular cubrir Unicamente los gastos
justificados de envio o el costo de reproduccion en copias simples, documentos electrénicos u otros
formatos que se generen.

Usted puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales. Para ello
deberd presentar su solicitud respectiva a través del formato elaborado para tal efecto que podra
solicitar le sea enviado por correo electrénico haciendo su peticion al correo electrdnico;
cumplimiento@estela.com, en donde, ademds, se atendera cualquier duda que pudiera tener
respecto a su derecho de revocacién de consentimiento, asi como para conocer el procedimiento y
requisitos para su ejercicio.

En caso de que usted considere que ESTELA ha vulnerado su derecho a la proteccidn de sus Datos
Personales, usted tiene el derecho de acudir a la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE INFORMACION

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal, le ofrecemos
los siguientes medios:

e Su inscripcidon en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no
sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o
servicios. Para mads informacidn sobre este registro, usted puede consultar el portal de
Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

e Leinformamos que las paginasy sitios de ESTELA NO utilizan tecnologias con las cuales
sea posible monitorear su comportamiento en Internet.

9. QUE SON LOS COOKIES Y COMO SE UTILIZAN

Las cookies son pequefias piezas de informacidn que son enviadas por el sitio Web a su navegador
y se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para determinar sus preferencias cuando
se conecta a los servicios de nuestros sitios, asi como para rastrear determinados comportamientos
o actividades llevadas a cabo por usted dentro de nuestros sitios. En algunas secciones de nuestro
sitio requerimos que el usuario tenga habilitados las cookies ya que algunas de las funcionalidades
requieren de éstas para trabajar. Los cookies nos permiten: a) reconocerlo al momento de entrar a
nuestros sitios y ofrecerle de una experiencia personalizada, b) conocer la configuracion personal
del sitio especificada por usted, por ejemplo, los cookies nos permiten detectar el ancho de banda
que usted ha seleccionado al momento de ingresar al home page de nuestros sitios, de tal forma
que sabemos qué tipo de informacion es aconsejable descargar, c) calcular el tamafo de nuestra
audiencia y medir algunos parametros de trafico, pues cada navegador que obtiene acceso a
nuestros sitios adquiere un cookie que se usa para determinar la frecuencia de uso y las secciones
de los sitios visitadas, reflejando asi sus habitos y preferencias, informacién que nos es util para
mejorar el contenido, los titulares y las promociones para los usuarios. Las cookies también nos
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ayudan a rastrear algunas actividades, por ejemplo, en algunas de las encuestas que lanzamos en
linea, podemos utilizar cookies para detectar si el usuario ya ha llenado la encuesta y evitar
desplegarla nuevamente, en caso de que lo haya hecho. Sin embargo, las cookies le permitirdn
tomar ventaja de las caracteristicas mas benéficas que le ofrecemos, por lo que le recomendamos
que las deje activadas. La utilizacion de cookies no sera utilizada para identificar a los usuarios, con
excepcion de los casos en que se investiguen posibles actividades fraudulentas. En el caso de empleo
de cookies, el botdn de "ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los
navegadores, le dird cdmo evitar aceptar nuevas cookies, cdmo hacer que el navegador le notifique
cuando recibe una nueva cookie o como deshabilitar todas las cookies.

10. ZONAS VIDEOGRABADAS

ESTELA, podra realizar grabaciones de video en areas comunes respecto de los visitantes a las
instalaciones, la imagen de las personas que ingresan y transitan por las instalaciones seran
utilizadas para medidas de seguridad, tal como se especifica en el Aviso de Privacidad de Sistema de
Circuito Cerrado de TV (CCTV), que podrd consultar en las areas de Videograbacion en las
instalaciones de ESTELA.

11. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales,
politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o
productos y practicas del mercado.

En el supuesto de que ESTELA necesite modificar el contenido del presente Aviso de Privacidad, se
procedera segun sea el caso para dar a conocer los cambios aplicados a través de comunicaciones
electrénicas (e-mail), o a través de alguna pagina en internet o de forma directa, indicando la ultima
version del mismo. Por lo anterior, ESTELA se reserva el derecho bajo su exclusiva discrecion, de
cambiar, modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento.

Estas modificaciones estardn disponibles al publico a través de los siguientes medios: en nuestra
pagina de Internet www.estela.com, seccién AVISO LEGAL ESTELA, indicando la fecha de la ultima
actualizacion del Aviso de Privacidad.

12. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Esta declaracidn de Privacidad estd sujeta a los términos y condiciones del sitio web de ESTELA antes
descrito, lo cual constituye un acuerdo legal entre el Titular y ESTELA. Si el Titular utiliza el sitio
de ESTELA, significa que ha leido, entendido y aceptado los términos antes expuestos.

Ultima fecha de actualizacién Junio 2026.
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